
Приложение 3 

 

III. КАЧЕСТВО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С СЕМЬЕЙ  

 

№ 

 

Показатели, 

характеризующие 

удовлетворённость родителей 

0-70 %              

низкий уровень 

качества 

71-80 %          

средний 

уровень 

качества 

81 - 100 %    

Высокий 

уровень 

качества 

 

1.1 

 

Участие семьи в 

образовательной деятельности 

 

 

 

 

 

  

1.2 

 

Удовлетворенность 

образовательными услугами 

 

 

  

 

3 

Индивидуальная поддержка 

семьи 

 

 

  

 

4 

Удовлетворенность работой 

ДОО 

 

 

  

 

 

ИТОГО: 

 

  

 

 

 

1.АНКЕТА "Мнение родителей о работе ДОО" 

Здравствуйте! 

Наш детский сад проводит исследование, посвящённое изучению мнений родителей о работе 

детского сада. Мы приглашаем Вас принять участие в этом исследовании и ответить на 

предлагаемые вопросы. 

 

 

1. Скажите, пожалуйста, знакомы ли Вы с адаптированной основной 

общеобразовательной программой ДОО? 

1. да, хорошо знаком (а) 

2. примерно представляю, что это такое 

3. нет, не знаком (а) 

4. не знаю, что это 

 

2. Из каких источников Вы получаете информацию о содержании образовательного 

процесса ДОО? 

1. из наглядной агитации детского сада (родительские уголки, стенды) 

2. на родительских собраниях 

3. с сайта дошкольного учреждения 

4. не получаете 

 

3. Из каких источников Вы получаете информацию о нормативно-правовых 

документах? 

1. из наглядной агитации детского сада (родительские уголки, стенды) 

2. со слов других родителей 

3. от воспитателя 



4. на родительских собраниях 

5. от администрации ДОО 

6. с сайта ДОО 

7. не получаете 

8. другое 

 

4. Насколько Вы удовлетворены следующими направлениями развития ребенка в  

ДОО?  

 1. 

Полностью 

удовлетворен 

 

2.  

Скорее 

удовлетворен 

 

3.  

Скорее не 

удовлетворен 

 

4.  

Совсем не 

удовлетворен 

 

5. 

Трудно 

сказать 

 
социально-

коммуникативное 

развитие (развитие 

положительного 

отношения ребёнка к 

себе, другим людям, 

окружающему миру, 

коммуникативной и 

социальной 

компетентности 

ребенка) 

     

познавательное 

развитие (развитие 

любознательности, 

мышления, восприятия 

информации, 

формирование 

первичных 

представлений 

об окружающем мире 

и т.д.) 

     

речевое развитие 

(овладение речью для 

общения и культуры, 

обогащения активного 

словарного запаса, 

развитие у ребенка 

монологической и 

диалоговой речи и т.д.) 

     

художественно-

эстетическое развитие 

(формирование у 

ребенка эмоционально-

нравственного 

отношения  к 

окружающей 

действительности, 

воплощенный в музыке, 

изобразительном 

искусстве и 

художественных 

произведениях; 

самостоятельная 

творческая 

деятельность ребенка 

(изобразительная, 

конструктивно-

модельная, 

музыкальная и др.). 

     

физическое развитие      



(формирование у 

ребенка убеждений и 

привычки к здоровому 

образу жизни, 

развитие 

разнообразных 

двигательных и 

физических качеств ) 
 

5. Как Вы считаете, обеспечивает ли детский сад психическое и физическое развитие 

Вашего ребенка на достаточном уровне?  

1. да, обеспечивает 

2. обеспечивает недостаточное развитие, поскольку уделяет мало внимания индивидуальным 

особенностям каждого ребенка 

3. нет, не обеспечивает, так как отсутствует соответствующий специалист (служба), который 

отслеживал бы уровень развития детей 

4. не задумывался об этом / Затрудняюсь ответить 
 

6. Как бы Вы оценили нагрузку на Вашего ребёнка в детском саду?  

1. считаю, что ребёнок перегружен 

2. нагрузка оптимальна 

3. нагрузка недостаточна 

4. затрудняюсь ответить 

 

7. Насколько Вас устраивает развитие способностей и творческого потенциала Вашего 

ребенка в детском саду?  

1. в целом устраивает 

2. не очень устраивает 

3. в целом не устраивает 

4. затрудняюсь ответить 

 

8. Как Вы считаете, способствуют ли применяемые воспитателями 

формы, методы обучения и воспитания повышению качества образования Вашего 

ребенка? 

1. полностью способствуют 

2. не способствуют 

3. трудно сказать 

4. не знаю, какие формы и методы обучения и воспитания используют воспитатели  
 

9. Если в целом говорить о качестве образовательных услуг, предоставляемых Вашим 

детским садом, то как бы Вы могли их оценить?  

1. высокое качество образовательных услуг 

2. среднее качество образовательных услуг 

3. низкое качество образовательных услуг 

4. затрудняюсь ответить 
 

10. Нравится ли Вашему ребенку питание в детском саду?  

1. да, моему ребенку очень нравится питание в детском саду 

2. моему ребенку скорее нравится питание в детском саду 

3. не то, чтобы нравится, не то, чтобы нет 

4. моему ребенку совершенно не нравится питание в детском саду 

5. затрудняюсь ответить 
 

11. Организуются ли в ДОО совместные мероприятия (реализации образовательных 

проектов), с участием родителей, детей и педагогов? 

1. да. 

2. нет. 

3. затрудняюсь ответить. 
 

12.Являлись ли вы участников таких мероприятий? 

1. Да, активный участник 



2. Заинтересованный наблюдатель 

3. Нет, не участвовал (а) 
 

13. Какие формы непосредственного вовлечения родителей в 

образовательную деятельность ДОО наиболее приемлемы для Вас: 

1. Видео просмотры занятий педагогов с детьми 

2. Совместные образовательные проекты 

3. Участие в экспериментальной деятельности 

4. Выставки детского творчества 

5. Мастер-классы для детей и родителей 

6. Совместное создание развивающей предметно-пространственной среды 

7. Совместное с детьми участие в социальных акциях 

8. Никакие, не хочу участвовать 

9. другое 

 

14. Какие проблемы, на Ваш взгляд, наиболее характерны для ДОО? 

1. Недостаточная профессиональная компетентность педагогов  

2. Недостаточное внимание к воспитанникам 

3. Недостаточное уважение к родителям (законным представителям) 

4. Недостаточное качество образовательной работы 

5. Низкая вовлеченность родителей в образовательный процесс  

6. Недостаточное информирование родителей о своем ребёнке  

7. Нет проблем 

8. Затрудняюсь ответить 

9. Другое __________________________________________________________ 

 

15. Приходилось ли Вам обращаться к специалистам ДОО за психолого-педагогической, 

методической или консультативной помощи по интересующим Вас вопросам 

(например, развитие и воспитание ребенка, детское здоровье, взаимоотношение с 

ребенком, обучение и воспитания детей с ОВЗ и инвалидностью, образовательный 

процесс в детском саду и др.)?  

1. Да, приходилось 

2. Нет, не приходилось (ПЕРЕХОД К В18) 

 

16. К каким специалистам Вы обращались за психолого-педагогической, методической 

и консультативной помощью?  

1. заведующий детским садом 

2. учитель-логопед 

3. педагог-психолог 

4. старший воспитатель, воспитатель 

5. медицинская сестра 

6. другое 

 

 

17. Насколько Вы удовлетворены качеством предоставленных услуг по оказанию 

данной помощи?  

1. полностью удовлетворен(а) 

2. скорее удовлетворен(а) 

3. скорее не удовлетворен(а) 

4. полностью не удовлетворен(а) 

5. затрудняюсь ответить 

 

18. И, в заключение, несколько вопросов о Вас. Укажите, пожалуйста, Ваш пол:   

1. Женский 

2. Мужской 

 

19. Выберите, пожалуйста, возрастной диапазон, к которому Вы принадлежите:  

1. До 25 лет 



2. 26-30 лет 

3. 31-40 лет 

4. 41-45 лет 

5. 46 лет и старше 

 

20. Если есть что-то еще, что Вы хотели бы добавить по данной теме, то Вы можете это 

сделать в свободных строках: 

 

 

АНКЕТА №2  
 

"ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА РАЗВИТИЯ ДЕТЕЙ В СЕМЬЕ",  
 

"УЧАСТИЕ СЕМЬИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ" 

 

Уважаемые родители, данная анкета необходима для получения информации об удовлетворенности 

работой нашего детского сада по вопросам индивидуальной поддержки развития детей в семье и 

участия семьи в образовательной деятельности 

Вы можете подписать анкету (в специальной графе в конце анкеты), либо оставить ее анонимной 
 

Критерии Количество 

положительных 

ответов 

Количество 

отрицательных 

ответов 

Количество 

ответов           

«не знаю» 

1.Вы получаете информацию: 

А) о целях и задачах в области 

образовательной и воспитательной работы  в 

данной возрастной группе;  

Б) о режиме работы компенсирующей группы, 

о специфике образовательной работы; 

В) о реализуемой образовательной программе? 

   

2. Воспитатель обсуждает с родителями 

различные вопросы, касающиеся пребывания 

ребенка в ДОУ? 

   

3. Родители имеют возможность ознакомиться 

с образовательной деятельностью, проводимой 

воспитателем с детьми?   

   

4. Родители получают информацию о 

повседневных успехах Вашего ребенка в 

образовательной и воспитательной работе? 

   

5. Родители имеют возможность обсудить 

интересующие вопросы при личной встрече, 

заочно с помощью социальных групп в сети 

Интернет?  

   

6. Воспитатель интересуется, насколько его 

работа удовлетворяет родителей (беседы, 

анкетирование)? 

   

7. Организуются ли в группе совместные 

мероприятия с участием воспитателя и 

родителей, с участием воспитателя, родителей 

и детей? 

   

8. Вас лично удовлетворяет работа Вашего 

воспитателя (уход за ребенком, 

образовательно-воспитательная работа, 

динамика в развитии)? 

   

9. Вы лично чувствуете, что воспитатель 

доброжелательно относится к Вам и Вашему 

ребенку? 

   

Итого:    



 

 

Анкета №3 "Индивидуальная поддержка развития детей в семье" 
 

№ Параметры соответствия Согласен Скорее Скорее Совершенно 

п/п   согласен, 

чем не 

не 

согласен, 

не согласен 

   согласен чем  
    согласен  

 
Обучение и развитие ребенка в ДОУ 

 

1 ребенок с интересом и пользой проводит 
время в детском саду, его привлекают к 

участию в организуемых мероприятиях 

    

2 в детском саду созданы все условия для 
раскрытия способностей ребенка, 

удовлетворения его познавательных 

интересов и разумных потребностей 

    

3 в успехах ребенка есть очевидные заслуги 
педагогов детского сада 

    

4 благодаря посещению детского сада 
ребенок легко общается со взрослыми и 

сверстниками 

    

5 благодаря  посещению  детского сада 

ребенок приобрел соответствующие 

возрасту необходимые знания и умения 

    

6 режим работы детского сада оптимален 

для полноценного развития ребенка и 

удобен для родителей 

    

7 благодаря посещению детского сада 
ребенок готов к поступлению в школу 

(оценка дается по отношению к ребенку 

старшей и подготовительной групп) 

    

 
Взаимодействие с ДОУ 

 

1 родителям доступна полная информация о 
жизнедеятельности ребенка в детском саду. 

    

2 педагоги предоставляют 
консультационную и иную помощь 

родителям в вопросах воспитания ребенка 

    

3 любые предложения родителей оперативно 
рассматриваются администрацией и 

педагогами детского сада, учитываются при 

дальнейшей работе 

    

 Итого     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



АНКЕТА №4  ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ 

 

Уважаемые родители! 

Перед Вами анкета, которую сотрудники МБДОУ «Детский сад №401» г.о.Самара  

используют для получения информации о Вашей удовлетворенности их работой.  

Это информация о том, насколько благополучен и насколько хорошо развивается Ваш ребенок  

в детском саду.  

Ваше мнение необходимо для того, чтобы сотрудники детского сада смогли внести в свою работу 

соответствующие изменения, улучшить ее.  

Вы можете подписать анкету (в специальной графе в конце анкеты), либо оставить ее анонимной. 
 

 Пожалуйста, отметьте  

Ваш выбор: 

Полностью 

согласен 

Скорее 

согласен 

Скорее не 

согласен 

Полностью 

не согласен 

Затрудняюсь 

ответить 

1. Моему ребенку нравится ходить в 

детский сад 

 

     

2. Работа воспитателей и 

сотрудников детского сада 

достаточна, чтобы мой ребенок 

хорошо развивался и был 

благополучен 

     

3. В детском саду учитывают 

интересы и точку зрения моего 

ребенка 

     

4. Мой ребенок хорошо ухожен, за 

ним хороший присмотр в 

детском саду 

     

5. Я знаю, что мой ребенок в 

безопасности в детском саду 

     

6. Меня устраивает управление 

детским садом 

     

7. Меня устраивает материально- 

техническое обеспечение 

детского сада 

 
 

   

8. Меня устраивает питание в 

детском саду 

     

9. Меня устраивает подготовка к 

школе, осуществляемая в детском 

саду 

     

10. Сотрудники детского сада 

учитывают мнение родителей в 

своей работе 

     

 

 

 Дополнительные комментарии: 
 

_______________________________________________________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________________________________________________ 

□ Я подтверждаю, что являюсь родителем ребенка или лицом, его заменяющим (пожалуйста, отметьте) 

 

Возраст моего ребенка  …………………………………………………………………………………………………………… 

 

Ваши ФИО: (по желанию) ……………………………………………………………………………………………………….. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


